Zgubitem lub ukradziono mi dokumenty - co robi¢?
Co robi¢ w przypadku utraty dokumentéw?

UTRACONE DOKUMENTY NALEZY NAJPIERW ZASTRZEC W BANKU - to kilkanascie tysiecy placowek
w catym kraju (w wielu z nich nie trzeba nawet mie¢ konta bankowego). Ponizej przedstawiamy
kolejne kroki, ktére nalezy wykonaé:

1. Zastrzeienie w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE — w swoim banku lub w
dowolnym banku przyjmujgcym zastrzezenia takze od oséb niebedgcych jego
klientami (zobacz liste bankéw- http://dokumentyzastrzezone.pl/lista-bankow-
zastrzegajacych-dokumenty-od-wszystkich-osob/).

»  Woystarczy zglosi¢ zastrzezenie tylko w jednym banku, a dane zostang
automatycznie przekazane do wszystkich pozostatych uczestnikéw Systemu
DZ.

*= Najlepiej to zrobi¢ osobiscie w oddziale bankowym. Cze$¢ bankdéw przyjmuje
zastrzezenia rowniez telefonicznie, pod numerem +48 828 828 828 (tylko od
wtasnych klientéw, po zdalnej weryfikacji tozsamosci).

* Mozna skorzystac z konta na stronie www.bik.pl (tylko pod warunkiem, ze
osoba zastrzegajgca miata tam juz wczesniej zatozone konto z
wykorzystaniem danych z utraconego dokumentu).

2. Powiadomienie Policji — o ile dokumenty utracono w wyniku przestepstwa.

3. Zawiadomienie najblizszego organu gminy lub placéwki konsularnej i wyrobienie
nowego dokumentu

» informacje dotyczace koniecznosci zawiadomienia organu gminy o utracie
dokumentu, znajdujg sie na stronie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i

Administracji.

Przypominamy, ze utracone dokumenty tozsamosci powinny w bankach zastrzega¢ nie tylko osoby,
ktére majq juz konta bankowe, ale rowniez te, ktdre z ustug bankowych nie korzystaja.

Kiedy nalezy zastrzega¢?
Trzeba to zrobi¢ zaréwno w przypadku zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku kradziezy.
Niezaleznie od przyczyny, powinno sie zareagowac mozliwie jak najszybciej.

Jakie dokumenty?
Najwazniejsze sg: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, karta pobytu.

Dlaczego nalezy zastrzegac?
Dziennie zdarza sie kilkadziesigt prob postuzenia sie cudzym lub podrobionym dokumentem, np.:
e wytudzenia kredytéw i pozyczek,
e unikanie optat, kradzieze wyposazenia (wynajem mieszkan i pokoi hotelowych),
o kradzieze wynajetych samochoddw lub innych rzeczy,
e zaktadanie fikcyjnych firm (przestepstwa kredytowe i podatkowe).

www.DokumentyZastrzezone.pl.
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System Zastrzegania Kart ZBP: (+48) 828 828 828, www. zastrzegam.pl

Dzwonigc pod nr (+48) 828 828 828 mozna z kazdego miejsca na swiecie, o kazdej porze, zaréwno z
telefondw stacjonarnych jak i komdrkowych zastrzec utracong karte. Posiadacz karty po
wypowiedzeniu nazwy banku zostanie przekierowany do wtasciwej infolinii wydawcy. System
rozpoznaje nazwy banku wypowiedziane na wszelkie, powszechnie wykorzystywane sposoby oraz
moze obstugiwaé rownolegle wiele potaczen.

Numer: (+48) 828 828 828 jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, utatwia kontakt z
wydawcg karty i jej zastrzezenie w sytuacji, gdy czas odgrywa istotna role. Jedynym ponoszonym
kosztem dla uzytkownika (posiadacza karty) jest koszt potgczenia, zgodny z tabela optat jego
operatora.

System Zastrzegania Kart ma charakter niekonkurencyjny wobec indywidualnych numeréw
contactcenter bankdw. Stanowi uzupetnienie dla infolinii bankéw oraz jest narzedziem gtéwnie dla

tych oséb, ktére nie pamietajg numeru do swojego wydawcy.

Operatorem sytemu jest ZBP. System powstat dzieki zaangazowaniu NBP.

Wiecej informacji na portalu: www.zastrzegam.pl



